
Guía de códigos de error
Descripción de fallas, soluciones y referencia visual de la tarjeta electrónica

Código de
error Descripción del error Solución Imagen

Error 1
La válvula solenoide deja pasar agua
aunque no está abierta.

La máquina puede presentar una fuga de agua. Revise la tubería interna.

Error 2
El contador de botellas alcanzó 100,000,000
usos.

Mientras el equipo dispensa agua, mantenga presionados los botones BCNT
RST y FLTR RST durante aproximadamente 5 segundos. Suelte los botones
cuando la pantalla muestre RST BCNT parpadeando 3 veces.

Error 3 La vida útil del filtro alcanzó 10,000 usos.
Presione brevemente FLTR RST para mostrar el contador del filtro. Luego
mantenga presionado el botón durante aproximadamente 5 segundos para
reiniciar el contador en cero.

Error 4
La vida útil del filtro superó el rango
configurado.

Mantenga presionado BCNT RST durante aproximadamente 5 segundos. La
pantalla mostrará RST FLTR y todos los indicadores del filtro parpadearán 3
veces; así se reinicia la vida útil del filtro.

Error 5
Una sola dispensación de agua supera el
límite establecido, equivalente a 2 botellas.

Retire el vaso o recipiente para detener el flujo. Colóquelo nuevamente para
reactivar la dispensación.

Indicadores LED de vida útil del filtro

● VERDE El filtro se encuentra entre el 0 % y el 80
% de su vida útil.

● AMARILLO El filtro se encuentra entre el 80 % y el
100 % de su vida útil.

● ROJO El filtro alcanzó el final de su vida útil y debe
reemplazarse.
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