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Este producto no debe desecharse junto con los desechos domésticos.

Este producto debe desecharse en un lugar autorizado para el reciclaje L 100 PR O TR e §
de aparatos eléctricos y electronicos. Al recolectar y reciclar desechos, “ 00 - _I—l I:, ‘i :
ayuda a ahorrar recursos naturales y se asegura de que el producto se =i P Q b —"1 22 =

elimine de manera Saludable y respetuosa Con el medio ambiente- EXTRACTORES ESTUFAS MICROONDAS HORNOS VINERAS REFRICERADORAS C
Observaciones: Las especificaciones pueden cambiar sin previo gaov/60Hz e
aviso. : la garantia de este
péodutcto Lisar
f . . . . : rotector
Todas las caracteristicas y especificaciones son proporcionadas - de Voltaje

por el fabricante.




Manual de instrucciones

Manual de instrucciones

Excelente Servicio al Cliente

Esperamos que esté satisfecho con la compra y que la unidad haga que su vida
sea mejor como se esperaba.

Pensamos mucho en la calidad del producto y su excelente rendimiento, por lo
que todas las unidades estan totalmente cubiertas con 2 afios de garantia
contra defectos de fabricaciéon. Siempre es bienvenido a solicitar una
reclamacion de garantia o soporte técnico, especialmente cuando:

(1) recibe un paquete dafiado o una unidad defectuosa;
(2) recibe preguntas sobre la instalacion y el uso de la unidad;
(3) la unidad tiene un problema inesperado cuando funciona.
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Excelente servicio al cliente
LEERINSTRUCCIONES ANTES DE USAR

A\ {PELIGRO!
AJUSTE DE SEGURIDAD DE LA

TEMPERATURA DEL AGUA

La seguridad y la conservacién de la energia son factores que deben tenerse en cuenta al
seleccuonar el ajuste de temperatura del agua del termostato del calentador de agua. Las
temperaturas del agua superiores a 51,7 °C pueden causar quemaduras graves o la muerte por
escaldadura. Aseglrese de leer y seguir las advertencias descritas en la etiqueta que se muestra
a continuacion.

Relacion de calentamiento Tiempo/temperatura

e
A PELI G = 0 (Tempemmre Time To Produce a Serious Burn )
48.9°C Mas de 5 minutos
5L.7°C 1% a 2 minutos
54.4°C unos 30 segundos
57.2°C unos 10 segundos
60°C Menos de 5 sequndos
62.8°C Menos de 3 segundos
65.6°C Aproximadamente 1 segundos

68.3°C alrededor de 1 segundo

The chart shown above may be used as a guide in
determining the proper water temperature for your
home.

A PELIGRO: Los hogares con nifios pequerios,
discapacitados o personas mayores pueden reguerir un
ajuste del termostato de 48,9 C o menos para evitar el
contacto con el agua "CALIENTE". La temperatura del
agua en el calentador se regula mediante el control
electronico en el frente del calentador de agua. .Para
cumplir con las normas de seguridad, el termostato se
ajustd a 40 °C antes de enviar el calentador de agua desde
la fabrica.

La temperatura del agua por encima
de los 51.7 °C puede causar
quemaduras graves al instante o la
muerte por escaldaduras.

Los nifios, discapacitados y ancianos
corren el mayor riesgo de sufrir
guemaduras.

Consulte el manual de instrucciones
antes de establecer la temperatura
en el calentador de agua.

Siente la temperatura del agua con la
mano antes de bafarte o dicharte.

Se recomienda el uso de valvulas
limitadoras de temperatura o valvulas
mezcladoras.

e /

Aviso: Se recomiendan valvulas mezcladoras
para reducir la temperatura del agua en el
punto de uso mediante la mezcla de agua
caliente y fria en lineas de agua secundarias.
Se recomienda instalar una valvula
mezcladora que cumpla con la Norma para
valvulas mezcladoras  accionadas  por
temperatura para sistemas de distribucién de
agua caliente.

Consulte las Instrucciones de funcionamiento para obtener
mas informacion sobre como configurar la temperatura de
sus calentadores.

I
U e

O © ©

Configuracion:30-55C
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A Informacion de Seguridad Importante

1. PRECAUCION: SOLO PARA USO DOMESTICO E INTERIOR

2. NO instale esta unidad de agua caliente en un lugar donde pueda estar sujeta a
temperaturas bajo cero. S| IGNORA ESTA ADVERTENCIA, LA UNIDAD PUEDE SUFRIR
DANOS PERMANENTES DEBIDO A QUE SE CONGELA EN EL INTERIOR.

3. La instalacion debe ser realizada por un profesional, de conformidad con el Codigo
Nacional de Electricidad, sus codigos eléctricos y de plomeria locales.

4. Este aparato DEBE estar permanentemente conectado al disyuntor fijo bipolar y
debe instalarse verticalmente. NO instale este electrodoméstico cerca de la yesca o de un
lugar con un fuerte campo magnético.

5. Este aparato debe estar CONECTADO A TIERRA.
6. Todo el cableado vy la instalacion deben ser supervisados por un electricista calificado.

7. PRECAUCION: Este producto tiene mas de un punto de conexién a la fuente de
alimentacion. Bajo ninguna circunstancia debe intentar instalar, inspeccionar, limpiar,
reparar o desarmar. u otro servicio a este calentador de agua, sin apagar primero toda la
alimentacion eléctrica a la unidad directamente en la caja de interruptores automaticos.
LESIONES GRAVES O LA MUERTE PODRIAN OCURRIR S| IGNORA ESTA
ADVERTENCIA

8. Siente la temperatura del agua caliente saliente con las manos para asegurarte de que
sea adecuada para la ducha. Como resultado, evitara quemarse.

9. Si la unidad de agua caliente se detuvo durante el uso, es posible que inicialmente
reciba un breve estallido de agua muy caliente cuando la encienda nuevamente. Deje
correr el agua unos segundos para establecer la temperatura del agua. Verifique la
temperatura del agua con la mano antes de volver a ducharse con ella.

10. Esta prohibido encender este aparato si cree que podria estar congelado, ya que esto
podria causar dafios graves a la unidad. Espere hasta estar seguro de que se ha
descongelado por completo antes de encenderlo.

11. Si el cable esta dafiado, debe comunicarse con un electricista calificado para
reemplazarlo con un cable especifico.
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Producto Estructura interna

Cubierta frontal

Pantalla LED »

{BBSE
oe® — Tecla de control

L] @ —— Alivio de tension

Salida de agua callente~—‘ \—‘Entrada de aguafria

T W

] -

Dimensiones
Modelo | (aitox ancho x profundidad)

CLTE9KW 250*66*410mm
CLTE14KW 283*73*403mm
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Especificaciones técnicas Guia de Inicio Rapido

1) Montaje
Modelo CLTE9KW ‘ CLTE14KW La unidad debe instalarse verticalmente sobre una superficie plana que sea mas
Voltaje 240V~ grande que la propia unidad. Taladre 4 orificios en la pared para los tornillos de
Potencia okW 14kW moptaje, de acuerdo con la plantilla de mstalacpn. Asegurese de que Ig unidad
— - - esté montada de manera segura con los 4 anclajes de pared y los tornillos
Tamario minimo requerido del disyuntor 40AMP 60AMP provistos. Mantenga la unidad alejada de cortes o fugas de agua, asi como de
Amperaje maximo 37.5A 58.3A campos magnéticos fuertes.
Tamario de cable recomendado BAWG BAWG .
- — - X 2) Conexiones de agua

Flujo de agua minimo para activar la unidad 0.5GPM/1.93L/min 1. Para obtener el mejor servicio y la vida util de la unidad de agua caliente,
Presion de operacion segura 2.9PSI-120PS| se recomienda instalar un dispositivo descalcificador en linea con la linea de

i - suministro (fria) para evitar cualquier dafio potencial debido a la acumulacién
Conexiones de agua 1/2"NPT de sarro.
Tipo de Instalacion Montaje en pared 2. Utilice las juntas provistas para evitar fugas.
Ajuste de temperatura Panel digital 3. NUNCA UTILICE PVC EN LA SALIDA DE AQUA CALI.ENTE‘ Utilice en su lugar

CPVC u otro material de alta temperatura materiales clasificados

4. Haga correr agua a través del calentador durante unos minutos para purgar
todo el aire del sistema. Cierre el flujo en el grifo para presurizar el sistema.
En este punto, compruebe si hay fugas y limpiese. Si no hay fugas, vaya al
siguiente paso.

3) Conexiones Eléctricas
Los cables de alimentacién con conexién a tierra se introducen en los bloques de
terminales ubicados en la parte inferior derecha de la unidad. 2 juegos de cables
con cable de conexion a tierra deben ir desde un disyuntor doble en el panel de
disyuntores principal de la casa hasta los bloques de terminales de la unidad del
calentador de agua, firmemente apretados para obtener un suministro de 240 V.

4) Operacion
Después de conectar la alimentacion, se puede escuchar un pitido y la pantalla se
ilumina. Primero abra el grifo de agua para purgar todo el aire dentro de la unidad
y, a continuacion, presione el botén de encendido de la unidad para encender.
Configure la temperatura, y la temperatura se puede configurar entre 30 y 55 °C.
Configure la temperatura deseada con las flechas ARRIBA y ABAJO. Pruebe el
agua antes de usar para evitar quemaduras.

Atencion: esta unidad requiere un disyuntor de doble polo. Para obtener mas
informacioén, consulte a un proveedor de electricidad certificado en su area.

PAGINA-06 PAGINA-07




Manual de instrucciones

Manual de instrucciones

Antes del proceso de instalacion

Pauta que debe conocer

1. Este producto estd disefiado para instalarse en interiores solamente. Puede instalar
su unidad en un lugar al aire libre siempre y cuando esté montada en un recinto
adecuado que la proteja de la lluvia, las salpicaduras de agua, la temperatura bajo cero,
laluz solar directa, los escombros y los insectos.

2. NOinstale este producto en un lugar donde pueda estar sujeto a temperaturas bajo
cero. Si el agua dentro de su calentador de agua sin tanque se congela, puede causar
darnos severos y permanentes.

darnios que no estdn cubiertos por la garantia.

3.NO ubique el calentador de agua en un lugar de dificil acceso

4 _Asegirese de que el calentador de agua y la tuberia de salida de agua caliente estén
fuera del alcance de los nifios para que no puedan manipular los controles de
temperatura o lesionarse al tocar la tuberia de salida de agua caliente. La tuberia de
salida de agua puede calentarse mucho.

5.Evite instalar su calentador de agua sin tanque en un lugar propenso a la humedad o el
polvo excesivos, o enun drea donde pueda salpicarse con agua u otros liquidos.

6. NO lo instale debajo de tuberias de agua o lineas de aire acondicionado que puedan
tener fugas o condensarse humedad que luego podria gotear sobre el calentador.

7.NO instale encima de cajas eléctricas o empalmes.

PRECAUCION: El calentador de agua no debe ubicarse en un area donde la fuga
provoque dafos en el area adyacente o en los pisos inferiores de la estructura.
Cuando tales areas no puedan evitarse, se recomienda instalar debajo del calentador
de agua una bandeja colectora adecuada, adecuadamente drenada.

La instalacion debe cumplir con el Codigo Eléctrico Nacional, sus codigos eléctricos y
de plomeria locales.
1. Aseglrese de que el aparato esté intacto y que los accesorios estén completos.

2. Asegurese de que la fuente de alimentacion principal, la presion del agua y el
amperimetro de conexion a tierra y el cable alcanza el estandar de requisitos de
instalacion.

3. El electrodoméstico debe estar conectado a circuitos derivados dedicados
debidamente conectados a tierra con capacidad nominal de voltaje de propulsion. La
tierra debe llevarse a la "barra de tierra" en el disyuntor.

4. Este aparato DEBE estar permanentemente conectado al disyuntor fijo. Sino usael
calentador, apague el disyuntor.

5. NO instale este electrodomeéstico cerca de yesca o de un lugar con un fuerte campo
magneético. La unidad solo debe ensamblarse en una posicion VERTICAL cerca de los
accesorios de agua.

Pruebe la unidad después de obtener el flujo de agua.
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Pasos de instalacion

Contenido de los accesorios

4 tornillos
st4.2x30

4 pernos
de expansion

INSTRUCCIONES DE INSTALACION

2.Taladre orificios (d6x32 mm) en la pared en
las 4 posiciones marcadas. Coloque el perno
de expansion en el orificio de montaje y luego
fije los 2 soportes de montaje con tornillos y un
destornillador Phillips (Fig. 2 y Fig. 3).

:

Soporte de
montaje
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HERRAMIENTAS/MATERIALES
REQUERIDOS

(no incluidos)
-y

Guantes de destornillador

Cinta métrica

seguridad Phillips
%’“ ' / ©
Taladro Lapiz )
eléctrico Ranurado Destornillador

1.Averiglie donde montar la unidad del calentador
de agua. Marque 4 orificios de montaje en la pared
de acuerdo con la plantilla de instalaciéon (Fig. 1).

Orificio de Gancho de
mor}taie mo'qtaie
|
| | | [ [T |
| | | | : | | ||_J LI
A i A Y
[0 ] [ ¥ [ =]
* ﬁ [
| | | [ ] |
| | R
Gl [ = ] |- °
17/ | T p
| | I I /A
L ..
Paseosd Tornillo
expansion

3.El calentador de agua tiene 2 soportes de montaje
en la parte posterior, por lo que todo lo que necesita
hacer es colgar el calentador de agua en esos
soportes fijos en la pared, tire de la unidad del
calentador de agua hacia abajo para que quede
firme (Fig. 4).
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Instalacion de fontaneria

1. Todas las tuberias de agua deben cumplir con los codigos de tuberias de agua
nacionales, estatales y locales aplicables.

2. Launidad debe conectarse directamente al suministro principal de agua.

Lave latuberia con agua para eliminar cualquier residuo o particulas sueltas
antes de conectar la tuberia, para evitar obstrucciones.

3.Serecomienda usar una manguera de agua flexible con su calentador de agua
caliente como parte de la instalacion, lo que hace que el mantenimiento futuro sea
mas conveniente. Recuerde instalar anillos de sello de goma en las conexiones.
Cuando todas las conexiones de agua estén completas, verifique que no haya fugas
y tome las medidas necesarias antes de continuar.

4. Se debe aplicar un conjunto de valvulas de servicio a los accesorios de entrada y
salida del calentador de agua si vive en un area de agua dura, para que pueda
acceder facilmente al mantenimiento anual. Ademas, se debe aplicar un dispositivo

de descalcificacion a la tuberia de entrada para evitar la acumulacién de
incrustaciones y asegurar una larga vida util (Fig. 5).

5. Cuando conecte la tuberia a la unidad, se debe evitar apretar demasiado.

Conexiones eléctricas

1. Todo el montaje y la plomeria deben completarse antes de proceder con la
conexion eléctrica.

2. Todo el trabajo eléctrico debe cumplir con los codigos eléctricos nacionales
y estatales y locales aplicables.

3. Este calentador de agua debe estar permanentemente conectado al panel
de interruptores principal directo

Esta prohibido el uso de un enchufe y una toma de corriente.

4. Launidad debe estar conectada a un circuito derivado dedicado
correctamente conectado a tierra de voltaje.

5. La unidad de agua caliente necesita un interruptor de doble polo, cables con 40V
cable de puesta a tierra para 240V

fuente de alimentacién adecuada

6. Antes de comenzar cualquier trabajo en las conexiones eléctricas, asegurese
de que el interruptor del panel principal esté APAGADO para evitar cualquier
peligro de descarga eléctrica.

7. Al conectar los cables al disyuntor del panel, asegurese de que los extremos
del metacable y los bloques se toquen por completo. Luego apriete los tornillos
para asegurarse de que pueda pasar toda la corriente.

8.Conecte los hilos al cable fijado a la unidad.

9. Al igual que con todos los electrodomésticos de alta potencia, asegurese de
haber apagado el interruptor de circuito variable del calentador de agua antes
deinstalar, desmontar o reparar el calentador de agua. El incumplimiento de
estas instrucciones puede provocar dafios materiales graves, lesiones o la
muerte y esto evitara su garantia.
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Diagrama de instalacidn

Fig.5
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2 e ®
salida de g | imi
agua ——=Valvula de servicio
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Dispositivo de Entradade
descalcificacion agua
Fig.6

R20A-90(240V 9000W)
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agua agua
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60A Dolbe
Pole Breaker

1. Abra el grifo de agua durante 3 minutos hasta que el flujo de agua sea continuo
y se haya purgado todo el aire de las tuberias de agua.

VT-14KW (240V 14000W)

2. Encienda el disyuntor para suministrar energia eléctrica a la unidad.

3.Después de que se suministre energia a la unidad, se escuchara un pitido y el
LED se encendera y permanecera fijo; si no hay otra pantalla, el aparato se
mantiene en espera.

4, Cuando la unidad esta funcionando, las luces LED muestran "Actual Temp"

5. Presione "+"y "-" para ajustar la temperatura del agua de salida, elrango de

Pt configuracion de temperatura es 30-55C
LI
CcALI ﬁTE ﬁ
Salida de l 1
agua Entrada de* —

" 0 - agua
Diagrama de circuito

C
Elemento de Liritador de
i Pantalla Celsius
Termoalslo u l:-:
- L2
Lz i) n
P N EES | R
E e Ll ¥ ;
j.c — U 5 Silaunidad se ha puesto en pausa, es posible que al principio reciba
< Eu.l i una pequefiarafaga de agua muy caliente cuando la encienda de nuevo.
Babina da induccion B Soneorde Deje correr el agua durante unos segundos para que la temperatura se
de‘"gag adidor de flujo de agua ™1 "0 3 H .
. D 'D“ N I\ estabilice. Por favor, compruebe el agua caliente con lamano antes de
Bnsor oa lamparatu @ enirada PCEde tamparatura
pommlaLED | g S2n50r 0 temperatura de salida I:“W“l"" 8 et ducharse.
lsmnsralura

Sila unidad no se usaen invierno, drene el agua por completo para que el
calentador no se congele. Limpie el filtro de entrada y la ducha

Instrucciones de funcionamiento periédicamente para mantener un flujo de agua adecuado.

ADVERTENCIA IMPORTANTE:

Abralafuente de aguay deje que el agua corra por el calentador de agua
durante al menos 2 a 3 minutos. Esto purgara el aire de la unidad y debe
realizarse antes de encender la unidad. El no hacerlo causara dafios
graves a los elementos calefactores.

@ Encandido / apagado (E1) Fugadeelectricidad

I s8s8
- ‘el (o) (Ez) @ Disminuir/Abajo (E2) Temperatura superiora 149 °F/65°C
' '-' '-' @ Aumeniar @ Fallo del sansor de temparatura de

enirada de agua

w Mo frabajande actualments @ Fallo del sensor de temperaiura de
salidadel agua

estado de frabajo @ Mo hay sefial sobre cero
@ @ @ Flujode aguaexcesivo  (CEC ) Fallode comunicacién
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Mantenimiento normal

Nota: No intente reparar este calentador de agua usted mismo sila unidad
no funciona correctamente. Llame a un técnico para obtener ayuda. Siempre
es necesario desconectar la fuente de alimentacion antes de llevar a cabo
estas operaciones.

Para garantizar un rendimiento Maximo constante de la unidad, se recomienda
seguir estas instrucciones.

1.Elimine periédicamente las incrustaciones y la suciedad que puedan
acumularse en el aireador del grifo o0 en el cabezal de la ducha.

2. Hay unfiltro incorporado en la conexion de entrada que debe limpiarse

de vez en cuando. Corte el suministro de agua antes de hacer esto. Y puede
invertir las conexiones de las tuberias de entrada y salida. Abra el grifo al
maximo para enjuagar el filtro. Recuerde retrocederuna vez que haya terminado.
3. Sivive enun area de agua dura y tiene instalado un dispositivo de
descalcificacion antes del calentador de agua sin tanque, se recomienda
que cambie anualmente el filtro del dispositivo de descalcificacion. o hacerlo
de acuerdo alas instrucciones de su fabricante.

Nota IMPORTANTE

1. Cualquier mantenimiento realizado en la unidad del calentador de agua
puede introducir aire en las tuberias de bombeo. Es importante purgar todo
el aire antes de volver a encenderla. De lo contrario, podria causar dafios
graves al elemento calefactor.

2. Sitiene un suministro de agua con un alto nivel de mineralizacion (agua
dura), debe aumentar la frecuencia de su mantenimiento. Verifique el
dispositivo de depuracion con regularidad para ver si funciona.

3. No use diluyente, alcohol, gasolina o cualquier otra solucion organica para
limpiar el equipo, use solo un pafio humedo con detergente suave.

Tabla de solucidén de problemas/diagnostico

Codigo de mal funcionamiento
Espectaculo Failure analysis Solucién
E1 Analisis fallido Enviar al servicio posventa.
A.Seleccione un nivel de potencia
E2 La terr:peratura excede maés bajo o baje la temperatura.
los 55°C B.Aumente el flujo de agua.
Fallo del sensorde
E3 temperatura de entrada Enviar al servicio posventa.
de agua
E4 feanﬁggr‘:lﬁfgzzrsd;ida Enviar al servicio posventa.
de agua
A. Abra el grifo cuando necesite
. agua caliente.
Fo No se detecta flujo de agua. B. Servicio de contacto para
instrucciones de mantenimiento
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Fenémeno de falla

Razén posible

Tratamiento

Fuga enlauniénde
la tuberia de
entrada y salida.

A. Mala conexién dela
tuberia de entrada y salida.
B.La arandela de goma
esta dafiada.

A.Vuelva a conectar
la tuberia
B.Reemplace la arandela

La temperatura
del aguaes
demasiado alta.

A.El flujo de agua es
demasiado pequeiio

B. Atasco en la tuberia.
C.Lapotenciaola
temperatura estan
configuradas demasiado
altas.

A.Ajuste la valvula
para aumentar el flujo
de agua.

B.Limpie el filtro de
entrada y el cabezal
de la ducha.
C.Seleccione un nivel
de potencia mas bajo
o baje la temperatura.

el agua esta muy fria

A.El caudal es demasiado alto.
B. El voltaje es inferiora 240 V.
C.La temperatura establecida
es demasiado baja.

D. Mezclar demasiada agua
fria.

A.Ajuste la valvula para
aumentar el flujo de agua.
B.Compruebe si el voltaje
es demasiado bajo o no.
C.Seleccione un conjunto
Tempt mas alto.

D.Mezcle menos agua fria.

La temperatura del
agua esinestable.

El voltaje o la presion
del agua es inestable.

La presion del agua de
voltaje vuelve a la normalidad

Elagua es cada
vez mas pequena.

Elfiltro de entrada o la
ducha estan bloqueados
por impurezas de agua.

Retire el tubo de enfrada,
limpie el filtro de
entrada/ducha.

El disyuntor desconecta
la alimentacion.

A.Fuga de electricidad.
B. El envejecimiento
del disyuntor
C.Lacargade AMPS
no es suficiente,

A. No louse, envielo de
vuelta al servicio posventa
para repararlo.

B.Cambie el disyuntor.

C. Uso de disyuntor con
corriente alta.

La pantalla no tiene
visualizacion.

A. La alimentacion no

esta conectada
B.La pantalla esta dafiada
C. No tiene alimentacion
de 240V

A.Cierre el interruptor para
conectarla alimentacion.
B. Reemplace la pantalla.
C.Cambiar a fuente de
alimentacién de 240V.
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Servicio postventa la garantia del producto
1. Garantia de dos afios para la unidad principal. .I Tarjeta de garantia I.

2. Sihay algin problema con su maquina, no dude en contactarnos, no larepare
usted mismo.

Haremos todo lo posible para servir y ayudar, tenga la seguridad de que no sufrira
ninguna pérdida por esto. Nombre Teléfono
Correo
3. Lea la tarjeta de garantia para obtener més detalles. electrénico
4. Para proteger su derecho al servicio posventa, complete la tarjeta de garantia con Modelo del Fecha de Fecha de
cuidado. Producto compra instalacion
Ndmero de Ubicacion de
serie. la instalacion

Cobrarono| [1Si [No  Motivo:

Fuga de Expuesto a
240Vono agua o no ongerncion oo
Personal de Cliente
. . instalacion (firma)
Lista de embalaje del producto (firma)
. : : Fecha de Fechade
Nuamero nombre del producto Unidad Cantidad s mantenimiento
Mantenimiento (firma)
1 el calentador de agua pc 1
Situacion
2 Sopprtes de montajey set 1
tornillos
3 Manual y tarjeta de pc 1 Reemplazo de
garantia piezas
4 Plantilla. fje montaje de pc 1
instalacion

El cliente necesita saber

Cuandofinalice la instalacion, verifique y asegulrese de que esté en buenas
condiciones y luego complete la tarjeta de garantia. Cuando necesite ayuda,
envie una imagen de la tarjeta de garantia a nuestro servicio al cliente con una
descripcion del problema que encuentre. nuestro mejor esfuerzo para serviry
ayudar, asegurese de que sufrira cualquier pérdida por esto, aunque pueda
exceder la ventana de devolucion o el periodo de garantia.

DEPARTAMENTO DE SATISFACCION DEL CLIENTE
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