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GARANTIA

Eg

Términos de Garantia

WEG ofrece garantia contra defectos de fabricaciéon o de materiales, con periodos diferenciados de acuerdo al tipo de producto,
de la siguiente manera:

Motores: 24 meses contados a partir de la fecha de la emisién de la factura por parte de WEG o del distribuidor autorizado, teniendo
como limite 30 meses de la fecha de fabricacion, independiente de la fecha de instalacion del producto.

Para motores W22 Premium, el periodo de garantia es de 36 meses contados a partir de la fecha de la emisién de la factura por
parte de WEG o del distribuidor autorizado, teniendo como limite 42 meses de la fecha de fabricacién, independiente de la fecha
de instalacion del producto.
Para motores W22 Nema Premium IEEE841 el periodo de garantia es de 60 meses contados a partir de la fecha de emisién de la
factura por parte de WEG o del distribuidor autorizado, teniendo como limite maximo 66 meses de la fecha de fabricacién indepen-
diente de la fecha de instalacion del producto.
La garantia ofrecida por WEG se hara efectiva siempre y cuando hayan sido satisfechos los siguientes requisitos:

*  Transporte, manipulacion y almacenamiento adecuados;

o Instalacién correcta y en condiciones ambientales especificas y sin presencia de agentes agresivos;

o Operacion dentro de los limites de la capacidad de los productos;

o Realizacién periddica del debido mantenimiento preventivo;

o Realizacién de reparaciones y/o modificaciones al producto original efectuada unicamente por los agentes autorizados de
la Red de Asistencia Técnica WEG;

o Que en el caso de una anomalia, el producto esté disponible al proveedor por un periodo minimo necesario a la identifica-
cién de la causa de la anomalia y su conveniente reparacion;

. Dar aviso inmediato a WEG, por parte del cliente, de los defectos detectados y que los mismos sean posteriormente ana-
lizados y comprobados por WEG como causados por defectos de fabricacion.

La garantia no incluye los servicios de desmontaje de los productos en las instalaciones del cliente, costos de transporte del pro-
ducto y gastos de traslado, alojamiento y alimentacion del personal de Asistencia Técnica cuando sean solicitados por el cliente.

Se excluyen de esta garantia los componentes cuya vida util, en uso normal, sea inferior al periodo de garantia otorgado por WEG.
Los servicios en garantia seran prestados exclusivamente en talleres de Asistencia Técnica Autorizada WEG.

Las reparaciones o substituciones de piezas o productos, a criterio de WEG o su Asistencia Técnica Autorizada, no prorrogara el
plazo de garantia original.

La presente garantia se limita al producto entregado, no siendo responsable WEG por dafos a personas, a terceros, a otros equi-
pos e instalaciones, utilidades que se dejen de obtener o cualquier otro dafio emergente o consecuente.

WEG cubre los costos de (revision, reparacion y/o reposicion) unicamente si el dafio se produce dentro del periodo de garantia y
la falla esta asociada a defectos de fabricacion o materiales de composicion. WEG se reserva el derecho de reemplazar el motor
o repararlo sin costo al cliente.

Los productos de WEG que se han comprado de los inventarios de nuestra bodega, deben ser devueltos dentro de los 90 dias, el
flete sera pagado por el cliente. Los productos devueltos deben estar sin usar, sin dafios y en su embalaje original. Si los productos
fueron ordenados incorrectamente por el cliente y necesitan ser devueltos a WEG, entonces se aplicara un cargo de retoma del
30%.

Si al devolver los productos se consideran usados, en mala condicién o en empaque diferente al original, entonces costos adi-
cionales seran aplicados (hasta el precio total de la unidad). Ninguna modificacién en productos de devolucién seran permitidas.
Productos que fueron solicitados como especiales (con caracteristicas que no son permitidas en los productos de inventarios) no
podran ser devueltos.
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